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(Sin corregir) 


PRESIDEN: Señores Representantes Ricardo Planchon Geymonat y Juan C. Souza. 


MIEMBROS: Señores Representantes Pablo Centurión, Luis Da Roza, Mario García, José Luis Núñez, y 
Juan Angel Vázquez. 


INVITADOS: Por la Cámara Uruguaya de Turismo, señores Luis Borsari, Presidente; contador Juan 
Martínez, Vicepresidente; José Enrique Grimbaun; señora Lilián González, Javier Franco y 
Julio Facal, asesor letrado. 


Por ASARA (Asociación de Arrendadoras de Autos sin Chofer), señores Julio Berges, 
Presidente; Julio Facal, asesor Letrado y Javier Franco. 


SEÑOR PRESIDENTE (Planchón Geymonat).- Habiendo número, está abierta la reunión. 


Es un gusto recibir a la delegación de la Cámara Uruguaya de Turismo, integrada por su Presidente, el señor 
Luis Borsari, el Vicepresidente, señor Juan Martínez, el Asesor Letrado, doctor Julio Facal, la señora Lilián 
González y los señores José Enrique Grimbaum y Javier Franco. Es un compromiso de esta Comisión 
trabajar para mejorar la calidad de los servicios. 


SEÑOR BORSARTI.- Nos complace saber que luego de nuestra comparecencia recibirán a ASARA, una 
de las tantas asociaciones de la Cámara Uruguaya de Turismo, para tratar la problemática de las 
alquiladoras de auto sin chofer, que ya fue tratado aquí. 


Actualmente, tenemos un borrador de anteproyecto que pretendemos que sirva como insumo para los 
miembros de esta Comisión. Ya lo enviamos a todos las asociaciones relacionadas con el tema, al Ministerio 
y austedes a los efectos de recibir aportes. 


Con este proyecto se redefine la actividad turística integrando en la definición el concepto de Uruguay como 
destino turístico. Se considera el llamado Sistema Turístico Nacional y se definen sus sectores en una visión 
integradora. Se definen los principios de la actividad turística. Se redefinen las compentencias del Estado en 
materia turística, otorgando al Ministerio mayores herramientas. Se conforma el sector con la creación de 
nuevos institutos como el Comité Interministerial de Turismo, el Consejo Interdepartamental de Turismo y el 
Registro Nacional de Turismo. Se planifican los recursos a través de la creación del Plan Estratégico de 
Turismo, el Observatorio de Turismo -que coordinará la cuenta satélite -y el INARTUR -Inventario de 
Recursos Turísticos-, como herramientas para lograr de los recursos, productos turísticos sustentables. 
Asimismo, se plasman herramientas para el ordenamiento territorial de los recursos y para que el Ministerio 
de Turismo y Deporte pueda tener una real incidencia en la Comisión de Ordenamiento Territorial creada por 
la Ley_N* 18.308. Se redefinen los conceptos de Prestador de Servicios Turísticos, se agregan categorías, se 
establecen derechos y obligaciones. Se redefine el concepto de Seguro Turístico, dejando de lado y 
solucionando los obstáculos existentes. También se redefine el tema de la responsabilidad en la actuación del 
operador. Se redefine el concepto de turista en una visión amplia, se consagran derechos y también 
obligaciones. El proyecto soluciona algunos de los problemas de la comercialización electrónica en un 
capítulo específico. Se crea el CEMETUR, el Centro de Mediación Turística en Destino, para realizar la 
última mediación, intentando que el turista desconforme se vaya con una visión positiva del Uruguay. Este es 
un tema importante porque, si bien es cierto que los turistas que se van desconformes de nuestro país no 
representan un porcentaje significativo, el que se va desconforme tiene un efecto multiplicador atroz, 
muchísimo mayor que el que se va conforme. Entonces, hay que evitar que haya disconformidad. Habíamos 
pensado en una defensoría del turista pero hemos optado por el Centro de Mediación Turística en destino, 
para que antes del irse el turista se intente que no lo haga desconforme. Se redefinen infracciones y garantías, 
dotando al Ministerio de herramientas válidas. Se promueve la promoción y desarrollo del turismo y la 
creación del EMPROTUR, ente público-privado encargado de la promoción y capacitación turística. 
Finalmente, se vuelve a definir el Fondo de Turismo y sus cometidos. 


SEÑOR FACAL.- Consideramos que este anteproyecto es innovador y novedoso por una serie de 
aspectos. Destacaría que hay una redefinición conceptual no solo de la actividad turística sino también 
del prestador, del turista y del sistema de turismo nacional. La visión de la ley es sistémica: habla del 
turismo nacional teniendo en cuenta al Uruguay como un todo, como un destino turístico en general. 
Asimismo, consagra las nuevas definiciones en virtud del desarrollo que la actividad ha tenido y de lo 
que establece la Organización Mundial de Turismo: la actividad en un sentido amplio y de la mano con 
la definición del recurso turístico, la necesidad de planificar ese recurso para poder producirlo como 
tal. En ese juego de factores se redefine el rol y las competencias del Estado; en cierta medida se dota 
de mayores herramientas a quien debe desarrollar, promover y controlar la actividad, que es el 
Ministerio, con una mayor integración del sector privado. Por ejemplo, el Consejo Nacional de 
Turismo es sustituido por un Consejo Consultivo de Turismo. Esto se debe a un reclamo del sector 
privado porque, en realidad, la CONATUR no ha tenido los últimos años el protagonismo que el sector 
esperaba. Yo integro la Comisión de Legislación de la CONATUR y la última vez que nos reunimos fue 
para definir las pautas de un decreto de guías de turismo hace como cinco años. Después nunca fuimos 
convocados a la Comisión. Tratamos que haya un órgano consultivo de asesoramiento que sea 
protagonista donde el sector privado tenga una mayor participación. 


Es fundamental la creación de una serie de organismos -sabemos que vamos a estar peleados por el tema de 
los recursos que el Estado podrá destinar a la actividad turística -que para nosotros son fundamentales porque 
hacen a la coordinación interadministrativa. 


El primer organismo que creamos es el Comité Interministerial de Turismo. Siempre decimos que si el 
turismo es una actividad fundamental para el Estado, este debe pensar en el turismo. De esta forma, le damos 
organicidad a la coordinación. Este organismo será un comité integrado por los principales Ministerios que 
tienen que ver con el turismo y tratará temas que hacen a la actividad turística: tributarios, de seguridad y de 
planificación de los recursos. 


También se crea el Consejo Interdepartamental de Turismo para solucionar temas que no son menores. 
Vemos que cada sector que participa de la actividad turística tiene una problemática que muchas veces se 
debe a la falta de coordinación entre el Estado central y las Intendencias. Un ejemplo es el de la guerra de las 
patentes que, aunque parezca mentira, ha tenido incidencia para las arrendadoras de autos sin chofer. Se 
aplican criterios dispares. Los inspectores paran autos a sabiendas de que no va el propietario sino un tercero 


y en temporada en el 90% de los casos son turistas; sin embargo, les piden la fotocopia de la libreta y que 
esté al día con la patente. En el sector hotelero podemos citar los problemas brutales que hubo para la 
habilitación de un hotel por temas municipales como bromatología y bomberos. Tengo entendido que en una 
época a los grandes hoteles no se le renovaba el permiso por el Ministerio de Turismo y Deporte debido a la 
actuación de las Intendencias. Pensamos que facilitaría mucho las cosas que estos temas de coordinación se 
traten en un Consejo Interdepartamental. 


El Registro Nacional de Turismo tendrá la finalidad de erradicar el informalismo. 


El Inventario de Recursos Turísticos se crea porque el Uruguay no conoce los recursos que tiene lo cual 
impide planificarlos. 


El Observatorio tendrá, básicamente, funciones analíticas y estadísticas. 


En todos estos organismos que se crean se podrán hacer convenios importantes con las universidades para 
que los técnicos y profesionales que están por egresar participen junto con el Ministerio en tareas de 
investigación. 


También pensamos que el manejo de la Cuenta Satélite debe estar en manos del Observatorio Nacional de 
Turismo. 


Hay todo un capítulo novedoso que habla del ordenamiento territorial y de la planificación de los recursos en 
materia turística. Como saben, hay una nueva ley de ordenamiento territorial, la Ley N* 18.308, que creó una 
Comisión que tiene como uno de sus integrantes al Ministerio de Turismo y Deporte. Se trata de dotar al 
Ministerio de herramientas válidas para poder llevar propuestas y recibir planes estratégicos y de 
ordenamiento en esa Comisión, y con las demás Carteras poder debatir conjuntamente si hay que priorizar 
una zona de interés turístico, cómo afecta eso al medio ambiente y si se debe realizar una expropiación de la 
franja costera. También se debe considerar la posibilidad de declarar zonas en expansión y otras saturadas. 


Quiero destacar que se han tomado elementos de la legislación de varios países de Latinoamérica y de 
Europa que han sido revolucionarias en estos aspectos. Por ejemplo, la visión sistémica se toma de la 
legislación venezolana y los aspectos de ordenamiento y planificación de leyes europeas. 


Por último dos grandes capítulos se refieren a los verdaderos actores del turismo que son el turista y el 
prestador. Se redefine el concepto de ambos y se otorgan no solo obligaciones sino también derechos para el 
prestador que la ley anterior no establecía. Para el turista, a la inversa, se establecen sus derechos pero 
también sus obligaciones, como cuidar el patrimonio, respetar los reglamentos internos y las leyes nacionales 
y las reglas de convivencia en materia turística. 


Este proyecto también es novedoso porque consagra la responsabilidad del operador en un tema hasta ahora 
en discusión: ¿qué pasa con aquel operador que actúa como intermediario, el que organiza el paquete? -La 
iniciativa pone fin a esta situación. Inclusive, propone derogar el Decreto N* 221/06, del Ministerio de 
Turismo y Deporte, que establece la responsabilidad de las agencias de viaje; como creemos que esto podría 
tener vicios de inconstitucionalidad, proponemos un texto legal. 


Otro tema importantísimo es la comercialización electrónica. En la iniciativa hay una propuesta muy 
novedosa, tomada de la legislación argentina, que nos pareció muy buena. Las nuevas formas de 
comercialización del turismo generan problemas. Para el Ministerio la dificultad está en cómo controlar el 
informalismo. Para el turista el problema es quién responde. Por su parte, las agencias de viaje se preguntan 
cómo competir con alguien que, sin constituir garantías, vende 


Por eso se nos ocurrieron estas soluciones, que jurídicamente están al alcance de la mano. Todo depende del 
lugar en el que esté el servidor. Si está en el exterior, es muy difícil regular. Pero si el servidor es nacional, si 
quien vende los servicios turísticos está en el país, debe tener un operador responsable que lo respalde. Esto 

se consagra expresamente en la iniciativa 


También pensamos que se debe requerir certificación a aquellas páginas que si bien no intermedian, son 
portales; me refiero a guías web, portales de información, etcétera. Consideramos que el Ministerio de 


Turismo y Deporte debe avalar una certificación, con un sello de calidad. De esta manera el turista sabrá que 
la página es confiable. 


El día 25 el Ministerio organizó una jornada muy buena sobre la comercialización electrónica. Propusimos 
esto e, increíblemente, un especialista en comercio electrónico que habló después que nosotros, tenía la 
misma idea. O sea que vamos por el mismo camino. Además, el Director Liberoff tomó muy bien la 
iniciativa y nos dijo que era muy buena. O sea que hay cosas que van a dar su fruto. 


Lo de APROTUR ya lo mencionaba Luis. 


El Centro de Mediación Turística en destino no tiene otro cometido más que en las terminales, puertos y 
aeropuertos se realice la última llamada al turista y a la empresa para solucionar un conflicto. Así se podrá 
evitar que castiguen a la empresa y que el turista se vaya desconforme. Más allá de que van a hacer falta 
recursos, la idea es coordinar los Centros de Mediación con el Área de Defensa del Consumidor. Además, 
está previsto que funcionen no solo en el horario habitual de una oficina pública sino también cuando estas 
no funcionan, ya que a veces el turista precisa que le resuelvan sus problemas en esos momentos. Este es un 
paso anterior al arbitraje y al Juez. Consiste en mediar. Ante un arbitraje y un Juez, uno se somete a un 
tercero, y siempre pierde. Nosotros pensamos que debe haber un acercamiento. Como hoy hay un juicio muy 
abreviado en materia de defensa de consumidor -en menos de treinta días hay sentencia-, nos parece que la 
mediación sería una etapa intermedia. Además, el arbitraje es costoso. 


Con respecto a las infracciones, se redefine el concepto de fondo de turismo y se crea el EMPROTUR. Esto 
es algo novedoso; se trata de una propuesta del sector privado, que vino de Piriápolis. La idea es que la 
promoción esté a cargo de un ente público privado, es decir, de una asociación público privada, de un ente 
público no estatal. En la iniciativa se establecen formas de autofinanciamiento, pero puede haber otras. Este 
es un simple borrador de trabajo, un insumo para que ustedes puedan trabajar. Nos parece que esto también es 
novedoso en lo que tiene que ver con promoción del turismo y capacitación turística. 


Estos son los rasgos más importante del proyecto que le queremos proponer. 


SEÑOR BORSARI.- Si me permiten, quiero recalcar lo que se acaba de decir: esto prende ser un 
aporte a quienes son los responsables de legislar en este país, que son los Representantes Nacionales. 
Pretendemos que se tengan en cuenta nuestras inquietudes, que se estudien y se trabaje sobre este 
material. 


Si me permiten, quiero decir que me acompañan -debí haberlo hecho al comienzo -el señor Javier Franco, 
que representa a la Asociación de Rentadoras de Auto sin Chofer, ASARA, en la Cámara Uruguaya de 
Turismo; la señora Lilián González, representante de la Liga de Fomento y Turismo de La Paloma y del 
Centro de Hoteles; el señor José Grimbaum, el Presidente de la Asociación de Hoteleros y Restaurantes del 
Uruguay; el contador Juan Martínez, Secretario de dicha Asociación, y el doctor Julio Facal. 


Tengo un documento con los puntos que tratamos en la última sesión que tuvimos. Voy a mencionarlos 
brevemente y a hacer algún comentario sobre alguno de ellos. 


En primer lugar estaba la ley de turismo. No voy a abundar en este tema; para la próxima reunión vamos a 
traer un borrador para trabajar. 


Otro tema es la problemática de las rentadoras de auto sin chofer. La Asociación de Rentadoras ha tenido un 
mano a mano con el señor Ministro Lescano y dentro de un rato tendrá una reunión con ustedes. Esperamos 
que puedan resolverse algunos de los problemas que ASARA plantea. 


Habíamos hablado de la capacitación para la mejor atención al turista. En esto hemos trabajado afanosa y 
permanentemente desde todos los ángulos que hemos podido, entre ellos, en las reuniones abiertas. Este año 
hemos batido récord en ese sentido; dentro de pocos días tendremos la última reunión del año, que es la 
décima. Como casi todos ustedes saben, hemos estado en lugares que habitualmente no se tienen demasiado 
en cuenta. 


Algunos temas que siguen boyando son: la minería a cielo abierto, los puertos de aguas profundas y el puente 
sobre la Laguna Garzón. Los menciono simplemente porque fueron temas que se trataron aquí y están en el 
mismo lugar en el que quedaron. 


También analizamos la regulación de la actividad inmobiliaria. Hace pocos días la Cámara Inmobiliaria 
Uruguaya, conjuntamente con otras asociaciones, presentó un borrador de proyecto de ley con respecto a la 
reglamentación de esta actividad, que es por demás importante en el turismo. Nos interesa mucho que se haga 
algo al respecto. No quiero dejar de decir que en la reunión que patrocinó la Cámara Inmobiliaria Uruguaya 
la empresa Cifra presentó un estudio estadístico. Nosotros siempre dijimos que el 80% de los arrendamientos 
de temporada se hacían por fuera del sector formal: esto era algo que nosotros podíamos palpar a "ojímetro", 
como se dice vulgarmente. La estadística de CIFRA dio que ese porcentaje asciende al 81%. Es decir que 
estábamos equivocados, pero al revés. Un estudio científico confirmó que el 81% de los arrendamientos de 
temporada pasa por fuera del sector inmobiliario formal. Los que estamos aquí conocemos esta empresa de 
estadísticas y sabemos que es por demás seria y reconocida en nuestro país. 


El tema de la desestacionalización, que tiene que ver con la sala de convenciones y los predios feriales, está 
avanzando, pero en los papeles; todavía no hay nada concreto y realmente nos importan mucho. 


También nos preocupa el tipo de cambio. Sabemos que es muy difícil actuar en esta problemática, pero nos 
pega muy fuerte. 


Por otra parte, vamos a saltear el tema de la fecha de comienzo de clases. 


No queremos dejar de mencionar la presión fiscal ni la reglamentación laboral; como recordarán, ya 
hablamos de estos temas. 


Otro tema importante es la ausencia de cajeros automáticos en lugares no tan concurridos como Montevideo 
o Punta del Este. En algunos lugares hay cajeros, pero son pocos. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Precisamente, hicimos un planteamiento en la Cámara para que el Banco de 
la República considere la posibilidad de instalar cajeros automáticos en las rutas nacionales. Hoy a las 
15 y 30 tenemos una reunión con parte del Directorio, y vamos a tratar este tema. 


SEÑOR BORSARI.- Quiere decir que hemos avanzado en muchos de los puntos planteados. 


Con respecto a los aeropuertos y los pasos de frontera, luego de la última reunión que tuvimos acá, 
conversamos con las autoridades del Ministerio de Turismo y Deporte y de la Dirección de Migraciones. 
Siguen habiendo problemas, pero intentamos que cada vez sean menos. 


En cuanto a las tarjetas de crédito, hay un proyecto de ley que ustedes por supuesto han de conocer. Quizás el 
doctor Facal brinde noticias más recientes al respecto. 


También nos interesa el cambio horario. Ustedes dirán: "¡Todavía no volvimos al horario solar y la Cámara 
de Turismo ya empieza a jorobar con esto!". Yo creo que si no empezamos ahora, en octubre -faltan menos de 
once meses -automáticamente se vuelve a producir el cambio horario. Así que discúlpennos, pero empezamos 
a jorobar de vuelta con este tema porque entendemos que es algo que no tiene gollete. Además, se debe tener 
en cuenta los beneficios que se obtienen. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Quiero aclarar que hicimos un pedido de informes en relación al ahorro de 
energía que tiene el Estado uruguayo y lo que se pierde por concepto de IVA solamente del sector 
gastronómico, y la verdad es que esta medida no tiene sentido. 


SEÑOR BORSARLI.- Exactamente. Además, hay falta de coordinación con los vecinos. En algunas 
oportunidades en las que hubo emergencias energéticas, se cambió el horario, pero ahora no sucedió 
nada de eso. 


El tema de seguridad también fue tratado. El Presidente de la Comisión de Turismo de la Cámara de 
Diputados estuvo presente en una reunión que patrocinamos. Dijimos que íbamos a hacerla, y lo logramos. 


Nos costó un poco coordinar la presencia de los Ministros del Interior y de Turismo y Deporte y del 
Presidente de la Suprema Corte de Justicia, pero lo logramos. Conseguimos que el doctor Van Rompaey y los 
Ministros Lescano y Bonomi coincidieran en un mismo día; no fue fácil, pero lo logramos. Una vez que lo 
conseguimos, convocamos al Diputado Planchón, en representación de esta Comisión. Si bien no era una 
reunión para resolver temas, pudimos conversar, como se dice vulgarmente, a calzón quitado de todo lo que 
teníamos que hablar. Además, vimos una clarísima predisposición en positivo hacia los planteamientos que 
hicimos, y hubo un muy buen y riquísimo intercambio de opiniones. 


Esto es cuanto quería decir por el momento. Al final de la reunión les cursaré una invitación para algunas 
reuniones que tendremos en los próximos días. 


Por otra parte, me gustaría que el doctor Facal se refiriera al tema de las tarjetas de crédito. 


SEÑOR FACAL.- En la página 13 del diario "El País" se publicó un artículo que cuenta lo que ha sido 
el fruto del trabajo de estos meses. Recién decía a Juan que si los hoteleros no hubieran puesto el tema 
arriba de la mesa a aquel verano en Punta del Este, no estaríamos metidos en el tema de las tarjetas. - 
De alguna manera fue así. Empezamos trabajando conjuntamente con la Cámara y con el sector 
hotelero en aquel proyecto que ustedes tienen aquí, que lamentablemente se ha demorado un poco. Y 
como el tema de los altos aranceles y de las prácticas anticompetitivas de las tarjetas termina siendo de 
todo el comercio, por iniciativa de quince cámaras de comercio, ustedes sabrán que no solo se presentó 
una denuncia sino que nos encargaron el trabajo de hacer un proyecto macro, que regulara todo el 
sistema, no solo la relación comercio emisor, sino usuario y el adicional. Se trata de un proyecto 
bastante ambicioso que fue presentado por los Diputados Peña Fernández, del Partido Nacional, y 
Mujica, del Frente Amplio. El desafío fue muy interesante porque, por lo menos, obtuvimos el apoyo 
primario del Ministerio de Economía y Finanzas y formamos una Comisión de trabajo con los asesores 
Jorge Polgar y Martín Vallcorba; realmente fue un gusto haber trabajado con ellos. Terminamos en un 
proyecto general al que se le incluyeron algunas modificaciones. Una que entendimos muy buena, por 
parte del Ministerio de Economía y Finanzas, que era no regular el arancel en sí, sino lo que llamamos 
la dispersión, es decir la diferencia entre el que paga menos y el que paga más. Nos pareció muy buena 
la iniciativa del Ministerio y la incorporamos al proyecto de ley. Inclusive, después introdujimos otras 
modificaciones de las asociaciones de consumidores, por ejemplo, erradicar el vale en blanco que hacen 
firmar los bancos y sustituirlo por la ejecutividad en el saldo deudor de la cuenta corriente para tener 
un título ejecutivo, que era lo que nos iban a decir los bancos. Se trató de sacar el vale en blanco, ya 
que las asociaciones de defensa del consumidor constantemente dicen que es una práctica abusiva y 
hace años que están reivindicando el tema. 


Terminamos con un proyecto redondeado y lo que publica "El País" precisamente es en lo que estamos. 
Como el proyecto de ley acaba de ingresar al Parlamento -está en la Comisión de Hacienda en este momento 
-el Ministerio está acordando con los bancos regular la dispersión previo a la temporada. La idea del 
Ministerio de Economía es que en aquellas tarjetas de crédito con un solo pago, pago contado, la dispersión 
no pueda ser mayor al 2,5%, cuando es plan pagos no supere el 2% y para las tarjetas de débito el 1%. Esa es 
la propuesta y nos parece muy buena. 


Independientemente del tratamiento parlamentario de la ley, el Gobierno -por lo que se nos dijo -va a seguir 
trabajando en el proyecto de ley de inclusión financiera, que es un proyecto macro. Llegado el momento 
entre los Diputados Mujica, Peña Fernández y el Ministerio verán si se incluye el proyecto de ley de tarjeta 
de crédito adentro del proyecto macro de inclusión financiera, como un capítulo dentro de la ley de 
bancarización o se mantienen como dos proyectos separados. 


Lo otro que está para definir es si esa dispersión se incluye en el texto legal. Nosotros entendemos que esto es 
fundamental. No podemos dejar la dispersión al acuerdo verbal entre los bancos y el Ministerio y se lo 
estamos haciendo saber al Ministerio de Economía y Finanzas, que todavía duda en incluir o no la dispersión 
en la ley. No sucede así con los otros artículos, en los que, más o menos, hay consenso. Pensamos que ese es 
un punto álgido y que, por lo menos, la dispersión tiene que estar regulada por ley. Pero lo vemos como un 
tema muy positivo para el turismo, porque si esto saliera en diez días, como dice "El País", para el sector 
turístico sería muy importante. 


SEÑOR MARTÍNEZ.- Simplemente quería hacer una acotación. 


Soy muy práctico en mi quehacer y, como decía el doctor Facal, un poco artífice de esta asociación mixta 
público privada, que está presentada en la ley, porque así venimos trabajando, al menos en Piriápolis, que es 
donde tengo mi actividad económica hace ya cinco años. Si bien no hay un marco legal que reglamente este 
tipo de operativa, recuerdo que con el Diputado Souza, hace cinco o seis años, nos reunimos en Piriápolis. - 
Empezamos a trabajar juntos y si bien de derecho no estamos amparados, de hecho estamos funcionando y 
muy bien. Después incorporamos este capítulo de la ley, pero también nos gustaría como Cámara de Turismo 
incorporar esa metodología de trabajo con ustedes. O sea que no quedemos en venir a estas reuniones muy 
amistosas y tiremos los temas en los que estamos trabajando, porque parecería que pasamos lista de en lo que 
estamos. Creo que sería muy interesante establecer otro tipo de vínculo, más de manga remangada, encarar 
los temas y llegar a buen puerto juntos, trabajando mancomunadamente, en estos temas que son tan 
importantes, como la ley de turismo, de la que acabamos de hablar, el tema de la seguridad, el de las tarjetas 
de crédito y el cambio de horario. No son muchos, son cuatro o cinco para los cuales podríamos crear algún 
ámbito de mayor intercambio de ideas o aportes, a fin de ir construyéndolo juntos con un poco más de 
diligencia y no sentir que a veces tiramos temas, ustedes nos dicen en qué andan, nos vamos y volvemos 
dentro de tres o cuatro meses a ver en qué avanzamos en forma individual. Creo que estaría bueno avanzar de 
manera mancomunada como también lo hacemos con el Ministerio de Turismo y Deporte. Quizás es la pata 
que estaría faltando para ponernos un objetivo claro entre todos y encaminarnos hacia ello. Esa era la 
propuesta para sacar el mayor provecho a este tipo de reuniones que creo que son importantes, pero que 
podemos mejorarlas. 


SEÑOR SOUZA.- Luego de escuchar al Presidente de la Cámara Uruguaya de Turismo enunciar la 
síntesis de los puntos que involucra la nueva ley de turismo, sin lugar a dudas uno no puede dejar de 
saludar una iniciativa de esta naturaleza, ya que ha sido largamente manejada la necesidad imperiosa 
de actualizar la ley de turismo vigente, que tiene muchos años. Obviamente, la evolución que ha tenido 
la interrelación comercial y los medios electrónicos ha hecho que quedara absolutamente demodé; ya 
cuenta con treinta y siete años. Por lo tanto, me parece que corresponde saludar una iniciativa, más 
cuando viene de gente que ha estado toda la vida vinculada al turismo y nos consta que su intención es 
positiva, en el sentido de mejorar una herramienta que es fundamental para dar seguridad jurídica a 
todos los que están en contacto con la actividad turística. 


Seguramente, por los anuncios que nos hacía el Presidente y abonaba y ahondaba el doctor Facal, hay 
aspectos que son novedosos y con atención nos dedicaremos a analizarlo y estudiarlo. Hay temas, como el 
comercio electrónico, que sin lugar a dudas fue el torpedo que terminó de hundir la línea de flotación de la 
ley que teníamos, porque realmente dejaba en absoluta inferioridad de condiciones al operador que estaba 
radicado y cumplía con las exigencias que marcaba la actual ley de turismo, con aquellos que operaban desde 
el exterior o aun dentro del propio país, pero que no estaban sujetos a ningún tipo de control y, por tanto, 
tampoco de obligación. Por eso nos parece fundamental y entusiasmante. Nos va a llevar horas de trabajo 
dedicarnos a ello y esperemos que sea, más que nada, para compartir lo que viene y no para introducir 
modificaciones, más allá de que siempre hay cosas que son perfectibles. Ojalá que todo este tiempo de 
trabajo y esfuerzo nos represente a todos y que rápidamente podamos dar aprobación a esa tan ansiada ley de 
turismo. 


Quiero saludar la iniciativa por novedosa, pero no por ello imposible de realizar. Son desafíos que uno debe 
ponerse por delante, como mencionaba mi querido amigo Juan Martínez en cuanto a buscar una nueva forma 
de trabajo y de relacionamiento entre la Comisión y los cooperadores, así como también con el Ejecutivo 
nacional. Me parece que hay que analizar -como bien decía él -la posibilidad de juntarnos, no solamente para 
pasar lista de las cosas que cada uno hizo, sino para poder desarrollar una acción colectiva en aquellos temas 
que entendemos son importantes para el quehacer turístico. 


Por último, quiero remarcar que coincido con el doctor Facal en cuanto a lo de las tarjetas de crédito. Podía 
entender y compartía, cuando estuvimos intercambiando opiniones sobre graduar el porcentaje de las tarjetas 
a nivel político con los compañeros responsables del Ministerio de Economía y Finanzas, las explicaciones 
de los técnicos del Ministerio en cuanto a que no se podía poner una graduación y que había que buscar otra 
forma. Yo creo que la forma es esa, la que el mismo Ministerio termina proponiendo realizar, y que es una 
franja que evite la dispersión, pero que va a ser móvil, en función de cómo se negocie. Todos están acotados a 
un margen del cual no se pueden zafar. Yo creo que eso avienta los peligros o las dificultades que ellos 
visualizaban a la hora de poner un porcentaje fijo en la ley. Por lo pronto, soy absolutamente partidario de 


que esa franja que evite la dispersión tiene que estar en el texto de la ley para darle seguridad jurídica, a fin 
de que nadie quede expuesto a la hora de negociar. 


Sin lugar a dudas vamos a intercambiar opiniones con los compañeros del Ministerio de Economía y 
Finanzas, pero quería dejar constancia de que mi posición va en el sentido de que tiene que estar en la letra de 
la ley. 


SEÑOR VÁZQUEZ.- Quiero hacer algunas puntualizaciones. 


Evidentemente, el turismo ha progresado y permanece en una etapa dinámica, pero se siguen dando algunas 
situaciones. Nosotros pensamos que hoy iba a venir el señor Ministro para denunciarlas. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Viene el miércoles 14. 


SEÑOR VÁZQUEZ.- Se produjo un accidente de una niña que casi muere al caer de una de las 
plataformas para visualizar las ballenas. Me tomé el trabajo de sacar fotos de todas las plataformas y 
es lamentable la situación. En las fotos se puede observar los agujeros por donde cayó la niña; se 
vienen navegando con piolas. Estas cosas no son atractivas para el turismo. 


La semana pasada fuimos a Brasilia directamente en un vuelo de cuatro horas. Si hubiéramos ido por San 
Pablo eran nueve. PLUNA no tenía comida a bordo. Comenzaron a pasar con un carrito que contenía lo que 
se vendía para comer, pero cuando llegaron al fondo y estábamos todos los Diputados -del Frente, los blancos 
y los colorados -se había acabado la comida. Quedaban unas cositas de castaña de cajú. Mi sorpresa fue muy 
grande cuando llegué allá y mi valija se había perdido. Estuve cinco días con el mismo traje; compré alguna 
cosa para poder vestirme. Y para allá iban muchos brasileños y cuando volvimos venían muchos brasileños. 
Quiere decir que PLUNA es un medio de transporte que, aparentemente, transporta gente que puede venir a 
hacer turismo acá. Entonces, estas cosas no pueden pasar. Cuando estaba en la fila cuando llegué a Brasilia vi 
que había cinco valijas abiertas. O sea que acá hay alguien que revisa las valijas y se lleva lo que puede 
servir, como sucede en Argentina. 


Me parece que son cosas que tenemos que arreglar. Lo comentó acá, pero se lo vamos a plantear al señor 
Ministro cuando venga. Hay que darle mayor calidad a la permanencia en el país. 


Es cierto que la visualización de las ballenas es una actividad de bajo turismo y no se hace en verano. 


También planteamos en una sesión el tema de los barcos que se internan acá cuando llegan los transportes de 
pasajeros importantes que vienen de Europa, los transatlánticos. Esas cosas son fundamentales y son -las que 
nosotros tenemos que reparar, porque forman parte, nada más ni nada menos, que de una estancia gratificante 
en el país. 


Quiero que esto figure en la versión taquigráfica porque lo planteamos el otro día pero el Ministro quedó en 
venir y no lo hizo. No queremos que la Comisión pase estas cosas por alto. 


SEÑOR GARCÍA (don Mario).- Damos la bienvenida a los visitantes y pedimos disculpas por llegar 
tarde. 


La visita del Ministro fue suspendida por razones reglamentarias porque coincidía con una sesión de la 
Asamblea General. 


Nos gustaría que en el año 2012 la ley de turismo se apruebe porque la actividad así lo demanda. Se ha 
anunciado muchas veces que se está trabajando en esto pero a la Comisión le falta el insumo fundamental. La 
actividad no puede esperar más. Hace poco en Lavalleja el señor Ministro anunció que se había llegado a los 
tres millones de visitantes. Asimismo, es asombrosa la cifra en dólares que está generando esta actividad. 


Hemos tomado iniciativa en muchos temas como el cambio de la hora que, sin duda, es de voluntad política 
porque no tiene justificación desde ningún punto de vista; inclusive, los países vecinos tienen otra hora y 


resulta increíble que en el Siglo XXI nos sucedan estas cosas, más allá de lo que se pierde de recaudar en el 
rubro gastronómico. 


También planteamos a las autoridades de la educación lo relativo a la fecha de inicio de las clases y fueron 
inflexibles. El tema educativo ha eclosionado y todo el país busca soluciones. 


El año próximo seguiremos trabajando en iniciativas como la regulación de la actividad inmobiliaria, que es 
un gran debe que está causando perjuicios de todo tipo. Por ese camino deberá caminar esta Comisión. 


En reiteradas ocasiones planteamos que trataran los proyectos sobre tarjetas de crédito, no solo el último que 
presentaron los señor Diputados Mujica y Peña Fernández sino también el anterior que presentara el señor 
Diputado Peña Fernández. 


Convocamos al Ministro de Economía y Finanzas para que concurriera a la Comisión y se planteó integrarla 
con la de Hacienda, pero nada de eso se concretó. 


Vemos con buenos ojos el anuncio que aparentemente apareció en la prensa de hoy. Creemos que eso puede 
ser producto de la inestabilidad que vivimos por la situación en Argentina. No podemos olvidar que el tema 
del cambio de moneda genera incertidumbre. Debemos minimizar los perjuicios que esa situación pueda 
acarrear a la temporada que ya comienza. 


Aunque el tema no es de resorte exclusivo de esta Comisión porque trata de aspectos tributarios o de 
hacienda pública, siempre nos ocupamos del tema, pero el señor Ministro no pudo dedicar un día para 
explicarnos la posición del Gobierno. 


Tenemos presentes los temas que nos plantean los agentes turísticos, que son el motor que mueve esta 
actividad, que esperamos que siga creciendo con el correr de los años. 


SEÑORA GONZÁLEZ.- Como representante del sector hotelero estoy sumamente preocupada por el 
asunto del cambio en Argentina. Por razones obvias han caído una cantidad de reservas ya que a los 
clientes solo les permites sacar -US$ 500 para las señas, y se les complica la compra de dólares, que 
deben realizar en el mercado paralelo, donde el dólar cuesta cinco pesos argentinos. 


Supimos que el Presidente del Banco República, -economista Fernando Calloia, mencionó la posibilidad de 
una tarjeta de débito, lo cual resulta sumamente interesante porque permitiría a los clientes seleccionar la 
moneda que quieren emplear en Uruguay, cobrándoles en pesos argentinos. Para nosotros sería una estupenda 
solución. Aunque el señor Presidente y todos quienes tenemos un micrófono delante salimos a decir "Señor 
argentino: venga a Uruguay que va a poder moverse como en su país con pesos argentinos", sabemos que 
después se nos va a complicar el manejo de esa moneda. De hecho, al Banco República ya se le complicó. 


Todos sabemos que nuestros mayores clientes son los argentinos y deberíamos tratar que eso se agilice y se 
resuelva antes de la temporada, porque sería una solución parcial. 


SEÑOR FRANCO.- Trabajo en el tema turismo desde 1988 y veo que todo el mundo opina pero, 
lamentablemente, se hace muy poco. 


El turismo es algo muy dinámico y si no acortamos los plazos y sacamos las cosas a tiempo, el proyecto que 
se propone va a quedar vetusto antes de aprobarse. Lo que se plantea respecto a las tarjetas se viene 
manejando hace muchísimos años. Por pertenecer a una marca internacional tengo negociaciones que realiza 
la compañía afuera del país, pero hay colegas que sufren una discriminación en el descuento que hacen las 
tarjetas. Creo que es el momento de que se apruebe una ley en el menor plazo posible; aunque no sea la mejor 
pero sí perfectible, nos permitirá trabajar en un marco para competir de mejor manera. 


El proyecto que se propone va a permitir que se verifique la cantidad de quejas que se plantean. 


Si bien el avistamiento de ballenas se realiza en cierta época del año, los elementos quedan todo el año. Si 
cuando uno llega al Uruguay se juntan vuelos de American Airlines, Pluna e Iberia con 800 o 900 pasajeros y 


solo hay tres funcionarios atendiendo migraciones, el turista tiene que esperar una hora y media, y eso no es 
una buena acogida. 


SEÑOR GRIMBAUM.- Hay operadores argentinos que plantean liquidar los dólares al cambio oficial, 
lo que representa un 20% de diferencia. Ese es otro problema que se agrega al planteo de nuestro 
compañero. 


SEÑOR SOUZA.- Dicen que el que calla otorga. Entiendo que tenemos mucho para mejorar pero no 
tengo dudas de que hemos avanzado mucho, al menos en tener una visión común y entender que es 
posible desarrollar el turismo como política de Estado. 


La responsabilidad en cuanto a la ausencia de instrumentos nos cabe a todos, los que estamos en la actividad 
pública como quienes en la actividad privada, porque muchas veces las diferencias están entre los operadores 
privados. Afortunadamente, hemos ido salvando esas diferencias y creo lo que nos alienta es ver el esfuerzo 
mancomunado entre públicos y privado. Ese es el camino aunque -siempre habrá cosas que corregir. Es 
posible avanzar juntos participando todos en un pie de igualdad. 


Cuando se trató el tema de los corredores inmobiliarios hubo voluntad, pero desencuentros entre ellos. 


Es cierto que la ley de turismo se ha postergado pero todos estamos ansiosos por empezar a trabajar en ese 
proyecto. Debemos encontrar voluntades políticas para concretarlo en el menor tiempo posible. Me consta 
que nadie se opone porque quienes estamos aquí pensamos que el turismo es un tema importante para el país 
y tratamos de realizar aportes. 


SEÑOR PRESIDENTE.- En cuanto a la ley de turismo quiero transmitirles que este es el momento de 
trabajar en conjunto 


Todos los partidos políticos entendemos que las políticas de turismo deben ser políticas de Estado. Podemos 
tener alguna diferencia en cómo llegar al objetivo, pero eso es muy importante. Todos los partidos tenemos 
una visión en conjunto y se ha avanzado mucho no solo en estos períodos de Gobierno sino también en los 
anteriores. 


También quiero hacer algunas precisiones con relación a otros temas. 


En principio creo que 2012 será un año en el que se va a tener que avanzar y concretar la ley de turismo. Me 
parece que es muy importante la participación de sector privado en esta iniciativa. 


Varios legisladores nos hemos preocupado por el tema de -la bancarización y las tarjetas de crédito. 


Se ha dicho que están pendientes algunos temas que ustedes han hablado con nosotros. Entiendo la situación, 
pero yo los invito a que sigan "embromando" -como dijo el señor Presidente-, porque es la forma de que 
salgan las cosas. 


En cuanto a la ausencia de cajeros automáticos, ya manifesté que a la hora 15 y 30 voy a tener una reunión. 
Aclaro que cada uno de los integrantes de la Comisión también se mueve por su lado. 


Con respecto a la regulación de la actividad inmobiliaria tuvimos una reunión con la Cámara Inmobiliaria de 
Colonia. Puedo garantizarles que tenemos sumo interés en que haya una regulación. Además, conocíamos los 
números que mencionaron. 


Es decir que 2012 va a ser un año importante para que estos proyectos salgan adelante. Los invito a que sigan 
planteando sus inquietudes porque este es un buen momento para hacerlo. La unión de los partidos puede 
llevar a mejorar la calidad del turismo mediante estos instrumentos legales. En mi calidad de Presidente de la 
Comisión quiero trasmitirles que estamos en un buen momento para que estas iniciativas salgan adelante. 


SEÑOR BORSARI.- Quiero aclarar que lo de la Cámara Inmobiliaria de Colonia es lo mismo que dije 
con respecto a la Cámara Inmobiliaria Uruguaya. Forma parte del mismo proyecto; no son dos cosas 


en paralelo. 


Les queremos agradecer muchísimo las reuniones que tenemos periódicamente. 


Como bien se dijo, el sector privado tiene tiempos diferentes a los del Estado. Debemos decir que nosotros, 
por lo menos desde que estamos al frente de la Cámara Uruguaya de Turismo, sentimos claramente que hay 
avances, no en los tiempos que quisiéramos, pero los hay. Es cierto que se podría hacer mucho más de lo que 
se hace, pero esa es la ley de la vida en todos los terrenos. Hacemos lo que se puede, y lo mejor posible. 


Además, como sucede en otros temas, esta actividad ha convocado a todos los uruguayos, sin importar el 
color. El objetivo común es que haya más y mejor turismo. Esto parece un eslogan, pero no lo es. Todos los 
uruguayos hemos sido convocados para trabajar en conjunto. 


A continuación paso a invitarlos a varias reuniones que realizaremos. 


El próximo martes 13, a las 20 y 30 horas, la Cámara Uruguaya de Turismo realizará un cóctel de fin de año 
en el quincho del Club de Golf. Nos encantaría que nos acompañaran. Este no es un "speech"; nos gustaría 
muchísimo que los integrantes de la Comisión de Turismo estén presentes. 


El domingo 18 a la hora 10 y 30 se realizará en el Fuerte San Miguel, en Rocha, la décima reunión abierta de 
la Cámara Uruguaya de Turismo; como siempre dice Lilián González, este es el puntapié inicial de la 
temporada. Aclaro que ese día habrá tres actividades. La primera es la que acabo de mencionar. Luego, a la 
hora 12 y 30 o 13, en el mismo lugar, la Intendencia de Rocha hará el lanzamiento de la temporada con un 
ágape, al que están todos invitados. Además, recién nos acaban de llamar de la Liga de Fomento y Turismo 
de Chuy para decirnos que ese día, a la hora 20 y 30 van a hacer la elección de una reina, y quieren que la 
Cámara Uruguaya de Turismo esté presente. Así que si quieren participar, también pueden concurrir. 


SEÑOR FACAL.- El próximo viernes 9 en la Liga de Fomento y Turismo de La Paloma daremos una 
charla para todo el sector hotelero, y nos vamos a referir al nuevo marco jurídico de la actividad 
hotelera en Uruguay, las nuevas formas de inversión en materia hotelera, los derechos y obligaciones 
del sector, el nuevo marco laboral y la ley de turismo. 


SEÑOR BORSARI.- También queremos invitarlos a la primer reunión abierta de 2012, que tendrá 
lugar en la Liga de Punta del Este el lunes 6 de febrero; luego les confirmamos el horario. 


Además, el sábado 24 de marzo se realizará la segunda reunión abierta en Piriápolis, en la sede de 
APROTUR. 


Así que quedan todos invitados a estas actividades de nuestra Cámara. 


SEÑORA GONZÁLEZ.- Pido disculpas por la insistencia, pero ya estamos en temporada y quisiera 
saber si hay alguna forma de que ustedes puedan considerar el tema del cambio argentino. Este 
problema nos preocupa mucho y creemos que puede hacer tambalear la temporada. Si bien se dice que 
va a ser una temporada estupenda, los argentinos quieren venir pero no pueden hacerlo por los 
problemas que tienen con su moneda. 


(Se suspende la toma de la versión taquigráfica) 


SEÑOR PRESIDENTE.- La Comisión les agradece su presencia. Nos gustaría que entiendan que todos 
estamos del mismo lado; me refiero a la Comisión y a todos los partidos políticos. 


(Se retiran de Sala autoridades de la Cámara Uruguaya de Turismo) 


SEÑOR GARCÍA (don Mario).- La inquietud que vamos a plantear va en estrecha relación con lo que 
se comentó respecto a la situación con el cambio de moneda de los turistas argentinos en nuestro país. 
No queremos ahondar en la problemática, porque es conocida por todos los aquí presentes. 


Estamos finalizando este período legislativo. No sabemos si el próximo miércoles la Comisión va a sesionar 
porque se estarían coordinando sesiones extraordinarias para el martes y miércoles a la hora 14. Es decir que 
la suspensión de las sesiones ordinarias interferirían con el trabajo de la Comisión con la presencia del señor 
Ministro y demás, más allá de que se pueda solicitar autorización a la Cámara para sesionar. 


El planteo concreto es formar una subcomisión integrada por Representantes de todos los partidos a los 
efectos de solicitar audiencias en el menor plazo posible con las autoridades competentes en la materia 


Recién me alertó mucho lo que manifestó el señor Diputado Vázquez respecto a la situación del Banco de la 
República y el cambio de moneda argentina. - 


SEÑOR GARCÍA (don Mario).- Por lo menos la Comisión de Turismo puede ir a conversar con las 
autoridades. 


SEÑOR PRESIDENTE.- En mi calidad de Presidente he tratado de ponerme en contacto con algunas 
autoridades -con el Ministro Lorenzo no pude hacerlo -y quiero informarles que la situación es muy 
complicada y que en enero va a hacer eclosión, lo que es natural y normal porque el Banco de la 
República trató de llevar s pesos argentinos la Argentina. Uruguay está en una situación bastante 
difícil. 


SEÑOR VÁZQUEZ.- ¿En qué porcentaje afectará esto al turismo? 


SEÑOR GARCÍA (don Mario).- Creo que como Comisión de Turismo no nos corresponde hacer 
futurología, sino meternos en el tema y hacer lo que está a nuestro alcance, que es ver qué tipo de 
solución se está pensando, porque es un tema que se viene y para enero faltan veintitrés días. La 
temporada ya comenzó y, evidentemente, el Gobierno debe estar pensando algo. Lo que está a nuestro 
alcance es preocuparnos por el tema. Seguramente, el Gobierno también lo está, más allá de las 
presiones del Diputado Vázquez; deben estar pensando mecanismos. 


Ahora bien, nosotros somos la cara visible del Poder Legislativo en materia turística, entonces, no es bueno 
no tener ideas cuando los diferentes agentes nos pregunten. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Este es uno de los temas que quiero conversar en la reunión que tengo a las 
15 y 30 en el Banco de la República. Además, en los próximos días quiero hablar con el Ministro 
Lorenzo. Pero creo conocer las explicaciones que pueden dar las autoridades, por eso decía que el 
Banco de la República intentó llevar esos pesos argentinos a la sede que tienen en Buenos Aires y no 
pudieron. Están en una situación muy complicada y en enero -no es hacer futurología; lo adelanto -va a 
hacer eclosión, porque es una regla del mercado, no es una regla que podamos manejar. No quiero 
defender al Gobierno que no es de mi Partido, pero sé que está tomando las previsiones necesarias; lo 
que sucede es que no hay mucho campo para manejarse. Se trata de un tema profesional y no político. 


SEÑOR VÁZQUEZ.- También debe ser un problema de política económica. 


SEÑOR GARCÍA (don Mario).- O de reclamar en Argentina que se adopte alguna medida durante el 
mes de enero y febrero. No sé si eso se hizo. 


SEÑOR PRESIDENTE.- La señora González se refirió a algo muy interesante, que nosotros también 
lo planteamos porque venimos trabajando desde que esto sucedió -que fue cuando volvimos de la FIT: 
la tarjeta de débito. Sería una buena solución al igual que crear conciencia, y que la Cámara Uruguaya 
de Turismo esté en contacto con todas las Cámaras y centros comerciales para que también acepten el 
peso argentino, porque exceptuando Maldonado, Rocha y Colonia hay muchos departamentos que no 
toman el peso argentino. 


SEÑOR GARCÍA (don Mario).- Todo eso lo entendemos, pero por más que se tome el peso argentino, 
si después voy a cambiarlo -que es el problema que tienen ellos -y en vez de cinco pesos uruguayos me 


dan tres y medio, o tres, con eso tengo que pagar los sueldos y costear toda la actividad. Entonces, el 
problema es bastante serio. 


Dado que el señor Presidente está muy interiorizado en el tema y tiene agendada una serie de reuniones con 
los actores principales, simplemente quiero solicitar que la Comisión lo autorice -no sé si corresponde; lo 
consultaremos con la Secretaría-, para seguir trabajando en la materia luego del 15 de diciembre y tratar de 
generar reuniones para ayudar a construir o a aclarar el panorama, porque si va a ser eclosión en enero -como 
seguramente lo hará -no queremos estar ajenos a ello, sino brindar nuestro apoyo. Asimismo, sería bueno que 
mantuviese informado a todos los miembros de la Comisión de los pasos que va a dar, a fin de que estemos al 
tanto de todo. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Se agradece el apoyo de la Comisión en ese sentido. Si bien tengo que contar 
con la autorización de la Comisión para ello, tenemos reuniones por otros temas y se tocan estos, 
porque son de todos los días, pero lamento decirles que no hay muchos caminos; no hay muchas 
opciones. Repito: no es un tema político sino profesional. 


SEÑOR SOUZA.- Comparto la visión que acaba de expresar el señor Presidente. 


Sin lugar a dudas es un problema de relacionamiento entre países. No se trata de que el Gobierno no tenga 
voluntad. Es un tema que tiene que manejarse en el ámbito técnico y diplomático del MERCOSUR. Me 
consta que hay una seria inquietud en los distintos ámbitos de Gobierno con respecto a este tema, porque 
todos visualizamos lo que puede ser el escenario del turismo y todo lo que implica el turismo argentino para 
Uruguay. 


Reitero que creo que hay un espacio muy acotado, es el margen de maniobra que tiene el Gobierno. No tengo 
dudas de que estarán pensando algunas alternativas distintas, como la posibilidad de autorización de tarjetas 
de débito. 


Respaldo absolutamente que el Presidente de la Comisión pueda recabar información acerca de qué otras 
alternativas están evaluándose a nivel del Ministerio de Economía y Finanzas, del Banco Central y del Banco 
de la República para paliar esta situación que, sin lugar a dudas, es compleja para la industria turística. 


El señor Presidente visualiza que hará eclosión en enero y si no recuero mal nosotros no vamos a poder 
actuar porque estaremos en receso y en dicho período la que tiene competencias formales es la Comisión 
Permanente. Pero sería bueno, más allá de la formalidad, seguir este tema y, eventualmente, hacer un planteo, 
a través de la Comisión Permanente. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Vamos a hacer los oficios pertinentes con relación al tema que planteó el 
Diputado Vázquez. 


SEÑOR VÁZQUEZ.- Yo creo que el Diputado Souza ha disparado muy bien el tema. Él se refiere 
también al Ministerio de Relaciones Exteriores que, sin duda, forma parte de una política exterior 
argentina hacia nuestro país. 


Llama mucho la atención que ahora aparezcan niveles de acidez más altos en las aguas pluviales por un poco 
de cal que se mezcló, que conozcamos ese veredicto con relación a la planta del departamento de Paysandú, y 
que los otros dos elementos que tiene que manejar CARU no aparezcan todavía. 


Esto forma parte de muchas cosas, -por ejemplo, del instituto Manuel Dorrego, que se ha creado hace pocos 
días para analizar cómo fue que se desprendió la Provincia Oriental de la República Argentina. Esto está 
inserto en una especie de política en contra nuestro país. Hay que ir por los dos lados. Uno es el del 
Ministerio de Relaciones Exteriores, que espero que logre algo, porque otra vez hay problemas con la 
profundización del canal Martín García, justo cuando viene la temporada turística. 


SEÑOR ASESOR (Abisab).- Simplemente quiero decir que en varias oportunidades el doctor Facal y 
otros integrantes de la Cámara de Turismo hicieron referencia al proyecto que ellos tienen, 
manifestando que se trataba de una ley, que no es tal. 


En los hechos es un borrador, eventualmente, de un futuro proyecto de ley, para que luego de las 
modificaciones sea convierta en ley, lo cual no es un tema menor, porque va a quedar en la versión 
taquigráfica y si no se hace la aclaración respectiva el día de mañana se puede entender que se estaba 
hablando de una ley y puede prestarse a confusión. 


SEÑOR PRESIDENTE. Solicito a la Secretaría que entregue a todos los Diputados el proyecto de ley 
de turismo que me enviaron. 


(Ingresa a Sala una delegación de la Asociación de Arrendadoras de Autos sin Chofer) 


La Comisión da la bienvenida a la delegación de la Asociación de Arrendadoras de Autos sin Chofer, 
integrada por los señores Julio Berges, Julio Facal y Javier Franco. 


SEÑOR BERGES.- Traemos unas mociones que tenemos en la Asociación de Arrendadores de Autos 
sin Chofer, ASARA, Y un proyecto de ley porque siempre nos hemos regido por decretos. No hay una 
ley reguladora relativa al alquiler de autos. 


Lo que más resalta de esto son algunos aspectos jurídicos, que es lo que sucede cuando se tiene la guarda 
material de los vehículos jurídicos. 


SEÑOR FACAL.- Hoy hablamos del proyecto de ley de turismo, del proyecto macro. Ustedes van a 
encontrar que en el capítulo de los prestadores de los servicios turísticos y de las actividades se 
mencionan las actividades pero, lamentablemente, la ley macro no puede regular cada actividad en 
particular porque sería una ley de cuatrocientos artículos. 


Fíjense que el proyecto tiene ochenta artículos y es modesto, según lo que entendemos debería ser. Por lo 
tanto, si bien la ley redefine las nuevas actividades, incluso las que no están contempladas hasta el momento: 
desde el turismo aventura hasta las organizadoras de congreso. Nos parece bueno que fuera de la 
reglamentación se regulara cada actividad por las particularidades y reivindicaciones específicas que cada 
una tiene. 


Por ejemplo, en materia de hotelería vamos a estar dando una charla el viernes. La hotelería se rige por el 
Código Civil de fines de siglo XIX. No hay una ley de hotelería que la regule. 


En cuanto a las arrendadoras de coches sin chofer hay varias particularidades. 
SEÑOR PRESIDENTE.- ¿Cuál es la ley que los regula? 


SEÑOR FACAL.- Es un decreto que, inclusive, deroga decretos anteriores y también una comisión 
asesora -para nosotros es fundamental-, que antiguamente estaba conformada por el sector público y el 
privado, porque son quienes conocen la actividad. 


Con respecto a las problemáticas a identificar en el proyecto de ley hay dos o tres cosas que nos parecen 
fundamentales. Una es el informalismo. 


Hace algunos días en el diario "El País" se publicó un artículo que decía que -más o menos -el 10% o 15% 
del sector es informal 


En el proyecto de ley se prevén y redefinen conceptos como -registración del vehículo y garantías. 


El otro tema que es fundamental es el de la responsabilidad civil. Ustedes sabrán que en materia de 
responsabilidad civil hay toda una discusión teórica entre la guarda material y la guarda jurídica del vehículo. 
Aquí es evidente que quien conduce el vehículo rara vez es el propietario o algún conocido del propietario, 
donde esa guarda realmente puede efectivizarse, es decir, el hijo, el dependiente; se trata de un tercero 
totalmente ajeno a la relación. 


-| Por tanto, hay situaciones que son incontrolables como la fuga, el alcoholismo y situaciones que los 
seguros no van a cubrir. La ley prevé dos cosas. En primer lugar, la creación de un fondo complementario de 
seguros -como hay en algunos países europeos como España -donde el sector y las compañías aseguradoras 
aportarían. Por otro lado, hay un traslado de esa guarda quien verdaderamente es responsable: el conductor 
del vehículo. Ocurre que muchos Jueces, más allá de que esto es discutido, terminan condenando a la 
arrendadora porque es imposible ejercer algún tipo de control sobre esa actividad. 


La creación de la Comisión Asesora nos parece fundamental. 
SEÑOR PRESIDENTE.- ¿De qué año es el decreto que los regula? 
SEÑOR FACAL.- Es de 2007 y tuvo tres o cuatro modificaciones. 


SEÑOR FRANCO. Si bien el rubro de alquiler de autos está legislado por un decreto del Ministerio de 
Turismo y Deporte, cada una de las Intendencias tiene una ordenanza particular que regula cómo 
deben funcionar. A veces ocurre que si uno quiere tener una empresa de alquiler de autos tiene que 
registrarse en el Ministerio pero para eso tiene que estar registrado en la Intendencia y para ello tiene 
que tener el permiso del Ministerio y para ello tiene que tener los autos empadronados y no le 
empadronan los autos porque no está registrado. No se trata simplemente de que nos regule un 
decreto. 


Lo mismo ocurre con las patentes. En la mayoría de los departamentos hay una ordenanza que cobra el 50% 
de la patente por entender que es una flota de interés turístico. La Intendencia de Canelones cobra el 50% 
pero pretende cobrar el 100% de la patente particular de aquellos autos de la empresa que circulen por el 
departamento. Montevideo cobra una patente más alta que la de un particular porque el aforo que toma para 
las empresas de alquiler de autos es con IVA y para los particulares es sin ese impuesto. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Por eso todos están patentados en Colonia. 


SEÑOR FRANCO.- Lo que pasa es que la ley establece que se pueden empadronar donde se vive o se 
tiene interés económico. Y si uno está registrado y funcionando legalmente en Maldonado, Colonia, San 
José o Salto -como en nuestro caso -se va regulando porque hay un interés económico. Más allá de eso 
está la problemática de qué es lo que nos regula. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Ahí tienen un problema porque los inspectores los detienen. 


SEÑOR FRANCO.- Ese es otro problema. Precisamente, quería pedir a la Comisión en nombre de 
ASARA que todos dieran una ayuda oficiosa porque a quien molestan es al turista; hay un proyecto de 
ley en la Comisión de Legislación del Trabajo por el tema de las patentes, en el que no se incluyen los 
autos de alquiler; es muy genérico pero sería una segunda etapa. Sin embargo, ustedes podrían hacer 
una gestión oficiosa ante las Intendencias porque cuando paran un auto con una chapa de otro 
departamento, el que circula es un señor extranjero que además viene pensando que tiene el respaldo 
de nuestras empresas que son internacionales. El Inspector que para al turista -que en muchos casos ni 
habla español -le dice que anda en un auto trucho y este siente que tiene un problema o que la empresa 
no es lo que parece. Además, no nos enteramos de la notificación porque el turista la deja en el auto y el 
lavador lo tira. Los Inspectores pueden tomar el número de la matrícula, identificar de qué empresa se 
trata y notificarnos directamente sin molestar al turista. Si tenemos que pagar algo es un asunto entre 
las empresas y las Intendencias. 


SEÑOR PRESIDENTE.- La Comisión podría enviar un oficio a todas las Intendencias. 


Este proyecto es interesante y lo vamos a repartir entre los miembros de la Comisión para que todos los 
partidos lo estudien a fondo. Lo más importante es que el turista no se vea involucrado. 


SEÑOR FRANCO.- Cuando arrendamos un vehículo tenemos que entregar la llave. Legalmente, si el 
cliente se va con el auto no lo robó, es una apropiación indebida pero yo no tengo más que entregarle la 


llave para alquilar. Más allá de ver si está alcoholizado o drogado, si tiene los documentos en regla, la 
libreta de conducir y una tarjeta de crédito que deje de garantía, tengo que entregarle el vehículo. 
Nosotros tenemos una flota pequeña de 250 autos pero no puedo controlar a dónde van 250 clientes, si 
tomaron o si se drogaron. Mi responsabilidad debería terminar en trasmitirle la guarda del vehículo. 
Además, también se debería legislar que si se lo llevan es un robo, porque yo no tengo otro metier que 
entregar las llaves. No es lo mismo que si entrego las llaves a un amigo y me desaparece el auto; en este 
caso es un cliente. 


SEÑOR FACAL.- Obviamente, este proyecto está avalado por la Cámara Uruguaya de Turismo y la 
idea era acercarles un insumo de trabajo. Ustedes son los más indicados para trabajar en las distintas 
actividades que habrá que regular a partir de la ley macro. Se vienen otras como el turismo estudiantil, 
que tampoco está regulado y hay problemas. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Les aseguro que empezaremos a trabajar en esto. 
Los aportes del sector privado son fundamentales. 


SEÑOR BERGES.- Hay un tema de seguridad que nos involucra a todos. Los que tenemos empresas 
internacionales sufrimos el grave problema de que todo el mundo pide que los autos tengan doble 
airbag y ABS. Aquí ya es complicado comprar un auto con esas prestaciones porque debido al IMESI y 
que esos elementos agregan un 20% de costo, lo traen solo para los autos caros. Esto no es solo por los 
extranjeros. Estos elementos ya están en el mundo hace quince años y no deberían tener ese impuesto. 
No digo que el aire acondicionado, la radio o las llantas de aleación no lo paguen pero esos elementos 
de seguridad van unidos a la vida de la gente. En 2012 no debería haber un auto que no contara con 
esos elementos pero, lamentablemente, lo planteamos porque la mayoría de los autos no los tienen; 
sobre todo, los autos de la gama baja, que representan el 60% de la flota, porque por un tema de precio 
quedarían totalmente fuera del mercado: con el precio que tiene un auto menor si se suma el airbag y 
el ABS pasa al precio de un auto medio. Debemos concientizarnos de que esto es para la vida no para 
bajar un impuesto porque sí. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Les pido disculpas porque debo retirarme para asistir a una reunión con 
parte del Directorio del Banco República. 


(Ocupa la Presidencia el señor Representante Souza) 


SEÑOR FACAL.- Les dejo un proyecto de decreto que elaboró hace dos años el tributarista Bordoli 
respecto a la posibilidad de exonerar el IMESTI en este tipo de cosas que no son suntuosas sino que 
hacen a la vida de la gente. 


SEÑOR FRANCO.- La exoneración también apunta a la competitividad y a combatir el informalismo. 
En nuestro sector la informalidad es fácil de constatar porque en temporada alta toda persona que 
tiene un vehículo es informal: en las estaciones de servicios, los funcionarios de bancos y los porteros de 
edificios. Si logramos bajar el costo de los vehículos podremos mejorar la calidad del servicio con autos 
de mayores prestaciones en seguridad. Hay que tener en cuenta que uno de los graves problemas de 
nuestro país es la muerte en la vía pública. Eso podría mejorar al reducir las tarifas y sin tener que 
salir a fiscalizar porque el Ministerio tampoco tiene tantas posibilidades de hacerlo. La diferencia para 
el cliente de tener un auto con prestaciones al mismo precio que uno que no las tiene, permitiría 
mejorar. Además, lo planteamos de una forma que sea beneficiosa para el Estado. Se crearon muchas 
empresas que no son para arrendar autos sino para obtener beneficios. Nosotros planteamos que la 
exoneración no sea en la compra sino que se otorgue un certificado que permita pagar impuestos. De 
esta forma, el Estado controla que no se beneficien empresas en forma ilegal y que mejoren las 
verdaderas arrendadoras de autos. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Personalmente, en esto cuentan con un aliado porque la seguridad en el 
tránsito es un tema que nos preocupa muchísimo. Entendemos el argumento del señor Berges: es 


razonable que lo suntuario cueste más pero no los elementos que están científicamente demostrado que 
brindan seguridad. 


En la Comisión de Transporte, Comunicaciones y Obras Públicas hay un proyecto de ley sobre este tema y el 
del airbag y ABS para el que se consultó a la UNASEV. -Si mal no recuerdo, el señor Diputado José Carlos 
Cardoso presentó un proyecto de ley que va en ese sentido. Estoy de acuerdo con esa iniciativa que, además, 
coincide con la visión de la UNASEV. En ese proyecto se plantea que lo dispuesto comience a regir a partir 
del año 2014. Nuestra idea es que rija a partir de 2012 o 2013, es decir, cuanto antes. Hemos hablado de este 
tema y sabemos que hay presiones de algunas empresas armadoras en virtud de lo que esto implicaría. Se 
pretende dar un plazo mayor a los efectos de que todas las empresas armadoras de plaza puedan llevar 
adelante este proceso. 


Comparto la inquietud planteada porque es muy preocupante lo que está pasando en materia de accidentes de 
tránsito. Creo que eso es un elemento vitale. 


Sería bueno que nos dejaran el material que han traído. Si bien esto no es de carácter general, para todo el 
país, se deberían exigir las mismas normas que tiene la Unión Europea. Yo siempre digo que nuestros 
ciudadanos no son de tercera categoría; tienen los mismos derechos que los ciudadanos de la Unión Europea 
y del resto del mundo desarrollado. Entonces, que las empresas que arman los vehículos para esa zona los 
armen igual para acá. Está claro que el problema son los costos. Esta medida implicaría una renuncia, pero se 
justifica si tenemos en cuenta lo que significan para el país este tipo de siniestros; creo que se compensa 
totalmente. 


Entonces, les digo que en esto van a tener un aliado. A lo mejor, a partir del material que nos dejan podemos 
analizar un plazo más corto en el tiempo para el planteo que realizan como arrendadores de coches. 


SEÑOR FRANCO.- Debemos decir que ASARA tiene una flota de ocho mil o nueve mil autos. Es decir 
que la incidencia es bastante importante. 


SEÑOR BERGES.- A esta altura, de las empresas que se dedican a la fabricación de automóviles, no 
hay ninguna que no tenga -prevista la incorporación del airbag o del ABS. Hace dos o tres años que 
todos los vehículos los tienen. Acá no se ponen por un tema de precios, pero las empresas armadoras y 
las que fabrican automóviles los tienen en cuenta. Todos los automóviles tienen previsto el airbag y el 
ABS. Es más: a veces los autos no los traen pero tienen marcado el lugar en el que deberían ir. A 
Uruguay los mandan sin esos dispositivos, pero no hay empresa en el mundo que no tenga previsto el 
airbag o los frenos ABS. Prácticamente ya no existe posibilidad de que uno compre un auto que no 
tenga esos elementos. Lo mismo sucedió con el cinturón de seguridad en una época. El auto no venía 
sin cinturón de seguridad. Había que pedir que no se lo pusieran para que saliera US$ 10 menos. Esto 
es un poco más caro. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Según las cifras que conocemos, la incorporación del airbag y de los frenos 
ABS costaría alrededor de US$ 2.000. 


SEÑOR BERGES.- Cuestan entre US$ 1.500 y US$ 2.000; son elementos caros. En autos medios, 
representan más del 20% del valor total. 


También hay que tener en cuenta la reposición, que es carísima. De todos modos, el régimen va a tener que 
ser igual. Al que se le explotó el airbag tiene que tener la misma garantía que el que no lo tenía; hay que 
ponérselo de vuelta. ¿De qué sirve que lo traiga de fábrica, si la persona tiene un accidente y después no lo 
repone? 


SEÑOR FRANCO.- Nosotros hemos realizado varias solicitudes a la UNASEV por un tema puntual. 


Nuestros autos circulan con una fotocopia certificada y plastificada de la libreta de propiedad. A veces los 
usuarios las pierden. No les podemos dar la original porque sería un trámite demasiado complejo hacer la 
denuncia, ir a la Intendencia, hacer el cambio de chapa, etcétera. Además, no la ponemos para evitar que nos 
saquen los autos por los pasos de frontera y los lleven a Brasil, Argentina o Paraguay. De todos modos, a 


pesar de no tener la libreta original y de tener solo una carta poder certificada y protocolizada, hemos ido a 
buscar autos afuera del país. El último lo fui a buscar a Pelotas. La policía de Brasil lo paró por exceso de 
velocidad y se dieron cuenta de que no tenía ninguna documentación. Era un americano que se iba para Río. 


Entonces, tenemos el inconveniente de que los inspectores de tránsito o Policía Caminera paran nuestros 
autos y los multan por no tener la libreta original, a pesar de que tienen su fotocopia. 


Hemos querido reunirnos con UNASEV para buscar una solución a este problema, pero no lo hemos logrado. 


También existe una dificultad mayor: lamentablemente muchas veces los vehículos son parados por el hecho 
de tener una chapa de alquiler ya que se ve en ellos la posibilidad de que alguien dé alguna prebenda que 
mejore sus ingresos. Me pasó puntualmente el otro día. Iba hacia Punta del Este y me pararon en la ruta. Yo 
iba con las luces prendidas y por debajo del límite de velocidad. Supuestamente, me pararon para hacer un 
control. Me pidieron la libreta, pero tenía una fotocopia. 


Por lo tanto, queremos ver de qué manera se puede intervenir en esto. A lo mejor ustedes nos pueden dar una 
mano para mejorar esta situación. A veces el control inspectivo que se realiza es malicioso. Todos conocemos 
cómo funcionan nuestras rutas y cómo son nuestros inspectores; no todos son como deberían. Entonces, 
debemos evitar esa imagen de corrupción que se traslada fuera del país. 


Nosotros planteamos llevar en el vehículo la fotocopia certificada y plastificada de la libreta de propiedad. 


Además, existe un contrato en el cual va registrado el nombre del conductor, la libreta de conducir, la 
matrícula del vehículo, los kilómetros que tiene, etcétera. 


Pretendemos que no se exija a rajatabla la libreta original de propiedad del vehículo. 


SEÑOR BERGES.- Eso está en la última hoja del compendio que les dejamos. Las veces que nos hemos 
reunidos con la UNASEV, nos han dicho que eso no puede ser así y que los vehículos deben tener la 
libreta original. En países como España, Francia o Estados Unidos esto no es necesario. 


Además, dejar la libreta original representa un peligro porque llevan el vehículo a una automotora, y lo 
venden; es decir que no solo lo sacan del país. Inclusive, los han vendido sin tener la libreta. ¡Imaginen lo 
que puede pasar si tienen el documento original! 


SEÑOR FACAL.- La doctora Lencina, de la UNASEV, quedó en citarnos a una reunión, pero por 
razones de agenda -comprendo que están complicados -no ha podido concretarla. Aclaro que hace más 
de año de esto. Este último mes y medio se ha comunicado conmigo muy amablemente, pero la 
UNASEV está muy complicada. 


Consulto si ustedes tienen posibilidad de citar a este organismo para plantearle esta problemática. Se trata de 
un prestador de servicios turísticos, que está inscripto en el Ministerio como tal y, por tanto, una de las cosas 
que debe cuidar es la imagen del país frente al turista. A lo mejor ustedes pueden convocar formalmente a la 
UNASEV. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Creo que la Comisión puede hacer suyo este tema. Personalmente, entiendo 
que aquí está en juego una decisión de la empresa. Además, es razonable lo que hacen; no pueden 
entregar un auto con la libreta original. 


Entonces, busquemos instrumentos que permitan que se cumpla con la norma y que ustedes estén a resguardo 
de ese tipo de situaciones. Para nosotros desde el punto de vista turístico es importante evitar malos 
momentos y situaciones complejas que nadie quiere. 


Así que con mucho gusto haremos los esfuerzos para tratar de conectarnos con la UNASEV y articular una 
reunión con ustedes. 


SEÑOR BERGES.- En una época, allá por 1992 o 1993, habíamos hecho una especie de libreta que en 
la parte de atrás tenía la firma del Intendente de Montevideo, del Director Nacional de Policía 
Caminera, del Director General de Policía de Tránsito y un representante de ASARA. El vehículo 
circulaba con ese documento, y no pasaba nada. 


SEÑOR FRANCO.- El problema fue que se hizo compleja la reposición de las libretas, porque se 
necesitaban muchas firmas. 


SEÑOR BERGES.- En realidad, lo que sucedió fue que un día en Montevideo dijeron que eso no 
servía. 


Reitero que ese documento estaba firmado por el Intendente y tres persona más; no fue algo que inventamos 
nosotros. Cada vez que se compraba un auto nuevo, se hacía un documento con la misma parte de atrás y en 
la parte de adelante se hacía la copia exacta de la libreta de circular del auto. Eso era bastante fácil; lo 
hacíamos en nuestras propias oficinas con un papel plastificado. El turista a veces lo tiraba. Entonces, 
hacíamos otro, y solucionado el problema. Cuando el vehículo era detenido, miraban el documento y como 
estaba firmado por el Intendente y el resto de las autoridades, podía continuar su camino. Eso funcionó 
durante ocho o diez años, pero después quedó en desuso. 


SEÑOR PRESIDENTE.- No he tenido oportunidad de alquilar vehículo en el exterior porque no he 
viajado, pero consulto qué método se utiliza para este tipo de situaciones; a lo mejor a los vehículos de 
alquiler no se les exige esa libreta. 


SEÑOR BERGES.- En general tienen una documentación especial plastificada que hacen las empresas. 


SEÑOR FRANCO.- Se trata de un documento certificado que, a veces, está plastificado. En Estados 
Unidos se utiliza una copia plastificada de la libreta. 


SEÑOR BERGES.- Lo que en todos lados regula estas situaciones es el contrato. Allí están todos los 
datos del individuo: dónde vive, cuál es su teléfono, etcétera. Además, están todos los datos de la 
empresa y del auto. El contrato es el que manda en todos lados. Inclusive, si pasa algo, jurídicamente el 
contrato es el documento válido. En todos los países sucede lo mismo, inclusive, en los de la región 
como Brasil y Argentina. Lo que mira siempre el policía es el contrato. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Les voy a contar una anécdota que tiene que ver con este tema. 


Hace un tiempo tuve necesidad de alquilar un vehículo. Me detuvieron por una infracción. Cuando me 
pidieron la documentación, obviamente entregué el contrato y la fotocopia, y el agente me dijo: "Le estoy 
pidiendo la libreta. Esto es un papel". Es decir que esos imponderables existen. 


Es absolutamente comprensible el planteo que han realizado. Como Comisión hacemos nuestra la inquietud y 
vamos a tratar de articular esa entrevista tan largamente esperada por ustedes. 


La Comisión les agradece su presencia. 


Se levanta la reunión. 


T ínaa dal nia da namrma 
Montevideo, Uruguay. Poder Legislativo. 


